OPSTI USLOVI POSLOVANJA - KODEKS

Postovani,

Kodeks rada SUPERLAB-a, predstavlja opSte uslove poslovanja naSe organizacije koje garantujemo
svojim klijentima, kao i drugim zaintresovanim stranama.

Ovim Kodeksom SUPERLAB preuzima pravnu odgovornost prema svojim klijentima, ali i drugim
zaintresovanim stranama i kao javno dostupni dokument predstavlja ugovornu obavezu sa klijentima.
Prihvatanjem ponuda, odnosno ugovaranjem poslova sa SUPERLAB-om Klijenti su u obavezi da se
upoznaju i prihvate ovaj Kodeks.

Ovaj dokument predstavlja javno dostupan dokument sa sajtu organizacije ili na liéni zahtev klijenata.

PRIMENA KODEKSA

Ovaj kodeks koji primenjuje nasa organizacije se odnosi na sve nase zaposlene, kao i druga povezana lica
i organizacije. Svi zaposleni u nasoj organizaciji, kao i svi oni koji rade za i u ime nje, moraju da se
pridrzavaju svih klauzula ovog kodeska.

RAZUMEVANJE KODEKSA

Li¢na je odgovornost svakog zaposlenog u SUPERLAB-u da se upozna, procita i razume Kodeks i da se
obaveze da ¢e se pridrzavati njegovih principa. Zaposleni imaju obavezu da ucestvuju u periodi¢nim
preispitivanjima ovog Kodeksa. Nadlezni rukovodioci su odgovorni da osiguraju da su svi zaposleni pod
njihovom nadzorom, kao i eksterno angazovana lica i organizacije upoznati sa postojanjem ovog
Kodeksa, da ga razumeju i primenjuju.

PRIJAVLJIVANJE KRSENJA ODREDBI KODEKSA

Svi zaposleni, kao i nadlezni rukovodioci, ali i eksterno angazovana lica i organizacije su u obavezi da
prijave svako krSenje klauzula ovog Kodeska ili sumnju u to na e-mail: office@super-lab.com

Takode, klijenti, kao i druge zaintresovani strane svako krsenje klauzula ovog Kodeksa ili zabrinutost i
sumnju u to, kao i primedbe na njegove odredbe mogu prijaviti na e-mail: office@super-lab.com

Protiv zaposlenog koji je prekrsio klauzule ovog kodeksa preduzece ¢e preduzeti odgovarajuce
disciplinske mere.

OPSTI PRINCIPI KODEKSA RADA
SUPERLAB se u svom poslovanju pridrzava sledecih opstih principa rada:

e Nepristrasnost — objektivno obavljanje svih ugovorenih poslova iz oblasti delatnosti
organizacije, laboratorijskih aktivnosti i rad kontrolnog tela, bez sukoba interesa koji bi negativno
mogli da uti¢u na bilo koje od navedenih aktivnosti.

e Poveljivost informacija i liénih podataka — neotkrivanje informacija koje predstavljaju
vlasni¢ko pravo korisnika laboratorijskih usluga ili drugih zaintresovanih strana ili predstavljaju
li¢ne podatke.
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e Poverenje — postovanje ugovornih obaveza, postovanje zahteva referentnih standarda i propisa,
odrzavanje kompetentnosti laboratorijskih usluga, usluga kontrolnog tela i njihova provera kroz
akreditaciju i u¢estvovanje u medulaboratorijskim proverama.

o Transparentnost — Kklijenti ili druge zaintresovane strane mogu imati uvid u aktivnosti
laboratorije, odnosno prisustvovati laboratorijskim aktivnostima ukoliko to ne ugrozava postupak
ispitivanja, poverljivost i nepristrasnost.

» Profesionalna odgovornost - svih nasi postupaka i propusta ima posledice. Pravno preuzimamo
odgovornost za nadoknadu $tete koja je dokazana, a koju organizacija SUPERLAB ili neko od
nasih zaposlenih nanese klijentu ili drugoj zaintresovanoj strani, svojim propustom ili svojom
krivicom.

» Zastite Zivotne sredine i bezbednosti i zdravlja na radu — cela organizacija, kao i svaki
zaposleni, eksterno angzovani pojedinac ili organizacija ili podugovara¢ u potpunosti su
obavezani da poStuju svu zakonsku regulativu u vezi zatite Zivotne sredine i bezbednosti i
zdravlja na radu, kao i uslove koje je utvrdila sama organizacija.

Politika nepristrasnosti
Sukobi intresa

Sukobi interesa ili mogucéa pojava sukoba interesa mora se izbegavati i preduprediti. Zaposleni je u
obavezi da prijavi svom nadredenom rukovodiocu i rukovodiocu kvaliteta svaki stvarni ili potencijalni
liéni interes ili liéni interesi njihovih bliskih rodaka ili bliskih prijatelja koji mogu biti potencijalni sukob
sa interesima SUPERLAB d.o.0. ili njegovim klijentom. Sukob interesa nastaje kada postoji moguénost
za li¢no sticanje materijalne ili nematerijale koristi bilo koje vrste koje mozZe da ometa njegovo objektivno
prosudivanje, nezavisnost ili odanost organizaciji. Isto vazi i kada bliski ¢lan porodice, odnosno rodbine
ili bliski prijatelji zaposlenih u SUPERLAB-u imaju aktivnost ili interes koji je u sukobu sa aktivnostima
i poslovima SUPERLAB. Sukob interesa moze se pojaviti na vise nacina (familijarni odnosi sa klijentom
ili njegovim zaposlenim, rad na zajedni¢kim projektima i drugo). Ako su u nedoumici, zaposleni,
odnosno angazovano lice ili organizacija je u obavezi da potrazi pomo¢, odnosno tumacenje i misljenje u
vezi ovoga od strane nadleZnog rukovodioca ili pravne sluzbe. Zaposleni su u obavezi da se pri
zaposljavanju, odnosno drugom radnom angazovanju odmah pismeno izjasne u pravnoj sluzbi 0 svim
takvim potencijalnim sukobima interesa i da ne donose odluke, odnosno da nisu uklju¢eni u proces
donosenja odluka sve dok su pod uticajem potencijalnog sukoba interesa.

Nepristrasnost koja potice iz li¢nih odnosa

Bliski odnosi poticu od rodbinskih i prijateljskih veza koje ukljucuju, ali se ne ogrni¢avaju na: supruznika
ili zivotnog partnera, decu, unuke, roditelje i bake i deke; bracu i sestre; snaje i zetove, ve¢ i svako drugo
lice koje zivi sa zaposlenim, bliske prijatelje, kumove i sli¢no.

Nepristrasnost koja potice iz poslovnih odnosa

Bliski poslovni odnosi i veze ukljucuju, ali se ne ogrni¢avaju na: vlasni§tvo u organizaciji klijenta,
upravnim ili nadzornim odborima klijenta, u¢estvovanju u razvoju, distribuciji, uvozu ili drugim sli¢nim
aktivnostima predmeta ispitivanja, prethodnom radu u organizaciji klijenta od ¢ega nije proslo vise od dve

godine i sli¢no.

Sprecavanje sukoba intresa dobijanjem prethodnog odobrenja



Neki potencijalni sukobi interesa sa kojima se suocavaju zaposleni, odnosno radno angazovani u
SUPERLAB d.0.0 mogu se resiti, odnosno svesti na prihvatljivu meru dobijanjem prethodnog odobrenja
od strane najvisSeg rukovodstva SUPERLAB. Ovo ukljucuje sledece:

e Clanstvo u upravnom, nadzornom odboru ili udruzenju izvan SUPERLAB-a.

Za prihvatanje Clanstva u upravnim, nadzornim ili drugim odborima, funkcija u profesionalnim
udruZenjima i sliéno potrebno je prethodno odobrenje i pisana saglasnost Direktora SUPERLAB

e Rad za drugog poslodavca, dok je u radnom odnosu ili po prestanku radnog odnosa

Zaposljavanje kod drugog poslodavca, rad na projektima koji bi mogli da imaju potencijalni sukob
interesa i druga poslovna angazovanja ili zaposlenja kod drugog poslodavca su moguca samo uz pisanu
saglasnost Direktora SUPERLAB Odobrenje se ne moze dobiti za: rad za klijenta organizacije na
poslovima za koje zaposleni obavlja usluge ocenjivanja usaglasenosti; konsultantske aktivnosti klijentu ili
potencijalnom klijentu koji su u vezi sa predmetom ocenjivanja usaglasenosti.

o [Investicije u dobavljace, konkurente i kupca

Bilo kakvo finansijsko ili drugo investiranje u klijenta, dobavljaca, uvoznike, distributere predmeta
ocenjivanja usaglasenosti ili potencijalnog klijenta organizacije bilo od strane organizacije ili njenih
zaposlenih nije dozvoljeno osim ako potencijalni sukob nije jasno identifikovan, procenjen i evidentiran
od strana nadleznih rukovodioca i shodno procenjenom riziku su propisane i sprovedene odgovarajuce
mere zaStite nepristrasnosti.

o Koris¢enje opreme, prostorija i druge imovine klijenta

Bilo kakvo kori$¢enje opreme, prostora i druge imovine klijenta je mogucée samo uz prethodnu procenu
rizika po nepristrasnost i obezbedenje mera za oCuvanje nepristrasnosti. Za kori§¢enje opreme, prostorija i
druge imenovine korisnika neophodna je njegova pisana saglasnost. Sa imovinom korisnika mora se
rukovati pazljivo, ista se mora identifikovati, verifikovati i moraju se ocuvati njene preuzete
karakteristike. U slucaju da se ista izgubi, osteti ili na neki drugi nacin da se negativno uticalo na njene
karakteristike, organizacija o tome mora da pisanim putem obavesti korisnika. U ovakovim slu¢ajevima
organizacija se obavezuje da ¢e da nadoknadi izazvanu Stetu, ukoliko je Steta nastala kao posledica radnje
za koju korisnik dokazao krivicu organizacije.

Sprecavanje mita i korupcije

SUPERLAB ne podrzava bilo koji oblik mita i korupcije. Zaposleni ili radno angazovano lice od strane
SUPERLAB-a ne sme da nudi ili vrsi placanje mita bilo kom drzavnom zvani¢niku ili sluzbeniku, kao ni
sluZbenicima i zaposlenima u privatnim subjektima, bilo direktno ili indirektno, niti da im nudi bilo kakav
poklon ili druge beneficije u cilju uticaja na njihovu odluku, niti sme da ih podstice da obezbede
neprimerenu prednost SUPERLAB-u odnosu na druge organizacije na trzistu.

Svaki zaposleni u SUPERLAB-u koji primi zahtev za primanje mita, mora odmah da to prijavi svom
nadredenom rukovodiocu i Direktoru. U slucaju da se utvrdi da je zaposoleni primio mito ili ga dao
SUPERLARB ¢e iste sankcionisati disciplinskim merama.

SUPERLAB ne angazuje usluge tre¢ih lica da u njegovo ime nude mito, nezakonitu proviziju ili povracaj
novca. Takode, ne angazuje poslovne partnere u koje se sumnja da bi takvi partneri mogli da budu
ukljuceni ili su bili ukljuéeni u korupciju ili druge nedozvoljene aktivnosti.



SUPERLAB, odnosno njeni zaposleni mogu izvrsiti placanja koja su u cilju pomoéi koja je jednokratna
(pomo¢ u slucaju bolesti, nesreca i slicno) i skromne vrednosti do zakonski propisane granice na koju
organizacija ima pravo u obliku donacije i slicno. Ovakvu odluku donosi Direktor preduzeca.

SUPERLAB odnosno njeni zaposleni mogu davati ili primiti poslovne, odnosno prigodne poklone (cvece
i sli¢no) koji ne smeju biti novéani i koji ne prelazi 5% proseéne meseéne zarade bez poreza i doprinosa u
Republici Srbiji, odnosno prigodne poklone primljene u toku kalendarske godine ¢ija ukupna vrednost ne
prelazi iznos od jedne proseéne meseéne zarade bez poreza i doprinosa u Republici Srbiji.

Odobrenje za bilo koji oblik dobrotvornog priloga ili prigodnog poklona nece se dati ako su namenjeni ili
se ¢ini da su namenjeni da utiu na vladine sluzbenike ili tre¢a lica da dodele SUPERLAB d.o.0.
neprimerenu trzis§nu prednosti.

Obi¢no gostoprimstvo i zabava, ukljucujuci uc¢esée na sajmovima i slicnim profesionalnim dogadajima
koje sponzorisu Klijenti, poslovni partneri je prihvtljivo samo uz odobrenje najviseg rukovodstva i
obavezno je izvestavanje 0 istim.

Politika poverljivosti informacija i licnih podataka

SUPERLAB kao i njeni zaposleni preuzimaju potpunu pravnu odgovornost za osiguranje poverljivosti
svim informacijama koje su dobijene ili koje nastaju tokom obavljanja aktivnosti ocenjivanja
usaglasenosti i preduzima odgovarajué¢e mere da sprece slucajno otkrivanje, osim za informacije koje je
korisnik sam ucinio dostupnim ili kada je dogovoreno izmedu organizacije i klijenta da se neke
informacije u¢ine javno ili ograni¢eno dostupne. Organizacija ovim dokumentom, preuzima pravnu
odgovornost i za poverljivost informacija koje su dobijene i iz drugih izvora mimo korisnika.

Pristup poverljivim informacijama se odobrava i obezbeduje imenovanim licima od strane
Akreditacionog tela Srbije tokom postupka ocenjivanja, kao i licima ovlasésenim od strane nadleZnih
ministarstava u postupcima redovne ili vanredne inspekcijske kontrole, kao i licima koji su eksterno
angazovani od strane organiizacije i koja su se uredno legitimisala, o ¢emu vas ovim putem i
obavestavamo.

O svim drugim informacijama za koje budemo smatrali da treba da ih objavimo kao javno dostupne ili da
stavimo na uvid drugim organizacijama ili pojedincima unapred ¢emo vas obavestiti, 0sim u slu¢aju da je
to zakonski zabranjeno.

SUPERLAB kao i njeni zaposleni, kao i eksterno angazovani od strane organizacije Su U obavezi da
¢uvaju sve gore navedene informacije kao strogo poverljive i na gore utvrdeni nacin, ¢ak i trajno po
porestanku rada u organizaciji, odnosno nakon zavrsetka ugovornih obaveza. Poslovnom tajnom smatra
se svaka informacija ili podatak ¢ije bi neovla§¢eno otkrivanje tre¢im licima moglo naneti Stetu
interesima privrednog subjekta ili bi moglo koristiti konkurentima.

Sve li¢ne podatke o klijentima, ugovara¢ima, interno i eksterno angazovanom osoblju cuvaju se u skladu
sa Zakonom o zaStiti podataka o li¢nosti, kao strogo poverljive, a za ¢uvanje podataka odgovoran je
Rukovalac podataka u organizaciji.

SUPERLAB je obezbedio sve ra¢unare, racunarske mreze i elektronske komunikacije na nac¢in da mogu
biti koriS¢ene u u profesionalne svrhe i da obezbeduju Cuvanje poverljivosti i integriteta kako klijenata,
tako 1 zaStite licnih podataka i podataka u vezi aktivnosti ocenjivanja usaglasenosti.

Upotrebu elektronske poste, interneta i drugih vidova elektronske komunikacije, kao i prikupljanja,
obrade i ariviranja podataka su obezbedeni na takav nacin da u potpunosti obezbeduju zastitu poslovnih i
licnih podataka. U slucaju da se pojavi bilo kakva sumnja na zloupotrebu istu je potrebno prijaviti na e-
mail:office@super-lab.com, odnosno predstavniku rukovodstva za kvalitet.



SUPERLAB postuje privatnost i poverljivu prirodu liénih podataka svojih zaposlenih. Organizacija
prikuplja i odrzava samo li¢ne podatke zaposlenih, kupaca i poslovnih partnera u meri koja je potrebna za
efikasno poslovanje ili za ispunjavanje zakonskih zahteva i za te potrebe obezbeduje pristanak zaposlenih
prilikom zasnivanja radnog odnosa, saglasnost kupaca i poslovnih parnera. Nijedan zaposleni ili eksterno
angazovani nNe sme da trazi pristup li¢nim ili poverljivim podacima, osim u legitimne poslovne svrhe.

Zaposleni i sketerno angazovani moraju da ¢uvaju poverljivost podataka SUPERLAB-a i li¢nih podataka
kolega i da ne otkrivaju ili dele bilo koje osetljive informacije u vezi sa finansijskim performansama,
investicijama, strategijama, planovima ili klijentima organizacije, sve definisano Pravilnikom o
poslovnoj tajni. Ova obaveza je trajna i obavezujuc¢a nakon prestanka radnog odnosa ili druge ugovorne
obaveze.

Politika poverenja

Sve usluge koje nudi SUPERLAB se obavljaju profesionalno i u skladu sa ugovorenom klauzulama,
dogovorenim standardima, metodama, principima, pravilima odlucivanja, politikama i pravilima
akreditacije. SUPERLAB zadrzava svoje pravo na nezavisnost u prosudivanju i ne podleze bilo kakvim
pritiscima i podsticajima da pogresno predstavi nalaze ili izmeni rezultate svojih ispitivanja. Svi nalazi
moraju biti na odgovaraju¢i na¢in dokumentovani i izdavanje neistinitih ili pogresnih rezultata ispitivanja,
misljenja i tumacenja ili izvestaja o usaglasenosti podleze kako mateijalnoj tako i krivicnoj odgovornosti.
Svi nalazi i rezultati moraju biti ispravno dokumentovani i smeju se menjati samo prema utvrdenom,
dokumentovanom nacinu propisanom od strane organizacije, koji moze biti dostavljen na uvid svim
zaintresovanim stranama. Svi izvestaji, mi§ljenja i tumacenja, i druge isprave o usaglaSenosti izdate od
strane laboratorija SUPERLAB podrzani su istinitim i ta¢nim dosijeima poslova i izveStajima o
aktivnostima koji se odrzavaju u skladu sa relevantnim dokumentima sistema menadzmenta organizacije.

Celokupno poslovanje SUPERLAB-a d.o.o. se obavlja prema vaZe¢im zakonima i propisima.

Sve evidencije u SUPERLAB-u d.0.0. se moraju ¢uvati u skladu sa vaze¢im zakonima i smernicama
organizacije.

Politika transparentnosti

SUPERLAB pruza mogucénost svojim klijentima, kao i drugim zaintresovanim stranama da imaju uvid u
aktivnosti laboratorijskih ispitivanja, odnosno da prisustvuju istima ukoliko to ne ugrozava postupak
ispitivanja, politiku poverljivost i nepristrasnost. Takode, SUPERLAB svojim Klijentima kao i drugim
zaintresovanim stranama omogucava i uvid u sve zapise u postupku ocenjivanja usaglasenosti uz uslov da
to ne ugroZzava opStu politiku poverljivosti i nepristrasnosti. Prisustvovanje laboratorijskim aktivnostima
ili uvod u zapise je moguce na pisani zahtev klijenta, odnosno druge zaintresovane strane koju po
razmatranju pisano odobrava najvise rukovodstvo organizacije. U slucaju da se ovakvi zahtevi odbiju
klijent, odnosno druga zaintresovana strana ¢e dobiti pisano obrazloZenje.

Politika profesionalne odgovornosti

SUPERLAB je u potpunosti svestan da propusti u obavljanju poslovnih aktivnosti i moguce greske ili
Stete koje nastaju tokom postupaka ocenjivanja usaglasenosti predstavljaju Stetu za klijenta, ali i mogucu
Stetu za druge zaintresovane strane. Shodno tome organizacija poseduje polisu osiguranja od
profesionalne odgovornosti i u slucaju da se isto desi u potpunosti je spremna da svojim klijentima ili
drugim zaintresovanim stranama nadoknadi Stetu koju je ucinila organizacija ili neko od njenih
zaposlenih.



Svaki zaposlenih je odgovoran za profesionalno obavlja svoje aktivnosti kao i za potpino obezbedenje
prostora rada, postupaka rada i predmeta rada. U slu¢aju da svojim delovanjem ili ne delovanjem nanese
Stetu organizaciji ili njenim klijentima i poslovnim parterima SUPERLAB ¢e preduzeti odgovarajuce
organizacione, a u krajnjoj nuzdi i kriviéne- mere protiv zaposlenog.

Politika zasStite Zivotne sredine i bezbednosti i zdravlja na radu

SUPERLAB u potpunosti postuje sve mere bezbednosti i zdravlja na radu, mere protivpozarne zastite,
kao i mere zastite i oéuvanja zivotne sredine. U slucaju da bilo koji zaposleni ili eksterno angazovano lice
ili organizacija smatra da su ove mere ugrozene u meri da mogu da ugroze bezbednost i zdravlje lica ili
zivotnu sredinu mogu da obustave svoje aktivnosti i o tome su duzni da obaveste nadleznog rukovodioca
ili rukovodioca kvaliteta organizacije.

U slucajevima kada se rad obavlja na lokaciji kod klijenta i kada su unapred definisane potrebne
pripremne radnje, da bi se obezbedili uslovi bezbednosti i zdravlja na radu i zastite zivotne sredine, a od
strane Klijenta iste nisu obavljene kako je prethodno dogovoreno i kako nalazu pravila Bezbednosti
SUPERLAB moze prekinuti aktivnosti do obezbedenja neophodnih uslova, a u takvim slu¢ajevima, ima
pravo da fakturiSe nastale troSkove.

SUPERLAB nastoji da smanjiti uticaj svojih aktivnosti na zivotnu sredinu promovisu¢i efikasnu upotrebu
prirodnih resursa, smanjuju¢i i spreCavajué¢i zagadivanje pravilnim upravljanjem otpadom i
minimiziraju¢i upotrebu S$tetnih materija i ne obnovljivih izvora energije, a favorizuju¢i koriscenje
obnovljivih izvora energije.

Zaposleni moraju imati obezbedene radne uslove i bezbedno radno okruZenje, kao i odgovrajué¢u opremu
koja ¢e da spreci ili svede na najmanju mogucéu meru, povrede na radu i profesionalna oboljenja.

Organizacija, kao i svaki njen zaposleni je u obavezi da prijavi svaku povredu na radu, kao i svaki
vanredni dogadaj ili dogadaj koji je mogao da izazove vanrednu situaciju i to na nacin kako se to zahteva

odgovaraju¢im zakonima i propisima kao i internim dokumentima organizacije.

Nijedan zaposleni nece biti kaznjen zbog prijavljivanja nesrece ili incidenta zagadenja.

ODNOSI ZAPOSLENIH
Ne diskriminatorska politika

Svi zaposleni u SUPERLAB moraju biti tretirani na isti nacin i na osnovu njihovih kompetencija, znanja,
vestina, kvalifikacija, ponaSanja i performansi koje su u vezi sa poslom.

Zaposleni ne mogu da budu ni na koji nacin diskriminisani i u organizaciji se poStuje princip jednakih
moguc¢nosti, bez obzira na rasu, boju, pol, nacionalsnost, versku, politicku ili drugu pripadnost, ¢lanstvo u
sindikatu, seksualnu orijentaciju, socijalno poreklo, starost ili invaliditet. Diskriminacija na osnovu ovih
kriterijuma se ne toleriSe i bi¢e najstroze sankcionisana.

Zabrana zlostavljanja
Svaki oblik zlostavljanja, seksualnog uznemiravanja, mobing i svaki oblik maltretiranja je zabranjen.

Nezeljeni napadi, neprikladni zahtevi i kontakti se ne tolerisu i isti podlezu disciplinskim ali i krivi¢nim
merama. OcCekuje se da ¢e svi zaposleni s po$tovanjem postupati prema ostalim zaposlenima. Zaposleni



moraju u svakom trenutku biti iskreni i po$tovani u medusobnim odnosima sa zaposlenima, kolegama i
upravom.

Svi gore navedeni oblici ponasSanja, koji se odnose i na Klijenta organizacije, dobavljace, njihove
zaposlene i menadzment.

U slucaju da bilo koji zaposleni ili drugo lice smatra da je na bilo koji nacin zlostavljano potrebno je isto
da prijavi na e-mail: office@super-lab.com a prijava ¢e biti prosledena, odgovornm licima kod
poslodavca: licu za prijem zahteva i pokretanje postupka zastite, licu za podr§sku od zlostavljanja i licima
koja su ovlaséena za posredovanje u postupku.

Svaki zaposleni je duzan da se prilkom zasnivanja radnog odnosa putem Obavestenja kojemu se urucuje,
upozna sa odredbama Pravilnika o radu, Pravilnika o postupku unutrasnjeg uzbunjivanja i odlukom o licu
za prijem informacija, Pravilnika o pravilima ponaSanja poslodavca i zaposlenih u vezi sa prevencijom i
zaStitom od zlostavljanja i Obavestenjem o zabrani vrSenja zlostavljanja i seksualnog uznemiravanja na
radu i zloupotrebi prava na zastitu od takvog ponasanja, Pravilnikom o zastiti podataka 0 li¢nosti i
Pravilnikom o informati¢noj bezbednosti u pravnoj sluzbi pri potpisivanju Ugovora o radu, a za nove
propise donete nakon zasnivanja radnog odnosa zaposleni se obavestavaju elektonskom objavom putem
oglasne table.

Cuvanje i pravilno kori$¢enje sredstava i opreme

Svi zaposleni imaju obavezu da ¢uvaju i pravilno koriste sredstva i opremu organizacije, kao i drugo koje
je pod kontrolom orgnizacije, kao $to su predmeti klijenta. Nije dozvoljeno da se kori$¢enja sredstava ili
drugih resursa organizacija za bilo koji oblik li¢ne koristi ili za obavljanje poslova koje nisu poslovi
organizacije.

U slucaju da su sredstva i oprema ne adekvatno ili zlonamerno kori$¢enja organizacija ¢e primeniti
odgovarajucée sankcije protiv zaposlenog i ovakvih postupaka.

ZABRANA RADA DECE | MALOLTENIH LICA

SUPERLAB ne zaposljava lica, odnosno decu mladu od 16 godina.

Ako su angazovani, mladi radnici u dobi izmedu 16 i 18 godina zasti¢eni su od bilo koje vrste posla koja
moze nastetiti njihovom zdravlju, dobrobiti, sigurnosti ili obrazovanju.

SUPERLAB nikog ne prisiljava na rad.
SLOBODA UDRUZIVANJA

SUPERLAB priznaje pravo svojih zaposlenih da osnivaju i udruzuju, u skladu sa Zakonom o radu.

U skladu sa Zakonom o bezbedosti i zdravlju na radu SUPERLAB ima Odbor za bezbednost i zdravlje na
radu kome se mogu prijaviti sve preporuke, sugestije prituzbe i slicno koje su u vezi sa bezbednoscu i
zdravlju na radu.



TUMACENJE KLAUZULA KODEKSA ZA ZAPOSLENE

Ukoliko zaposleni imaju bilo kakvu nedoumicu oko znacenja bilo koje klauzule ovog Kodeksa ili njegove
primene u odredenim okolnostima, zaposleni bi trebali da se pisanim putem obrate svom nadleznom
rukovodiocu ili rukovodiocu kvaliteta ili rukovodiocu pravne sluzbe.

Podaci o kontaktima odgovornih lica dobiéete u pravnoj sluzbi.

Sumnje u krSenje bilo koje klauzule ovog kodeska se upucuju direktno Direktoru i predmeti su
preispitivanja. Po potrebi, povratna informacija o ishodu preispitivanja i planu daljih aktivnosti ili
preduzetim merama dostavlja se osobi koja je podnela Zalbu odnosno prigovor.

PRIGOVORI I ZALBE KLIJENATA I DRUGIH ZAINTRESOVANIH STRANA

Ukoliko klijent ima Zalbu na rezultate naSeg ocenjivanja usaglaSenosti (Sertifikate o etaloniranju,
IzvesStaje o ispitivanje, IzveStaj o kontrolisanju i sli¢no) ili prigovor na na$ rad na njihov zahtev
dostavi¢emo im proceduru za reSavanje prigovora i zalbi gde je detaljno opisan nacin podnosenja Zalbe ili
prigovora, nacin odlucivanja i sli¢no.

Molimo vas da sve vaSe Zalbe i prigovore dostavljate pisanim putem na e-mail:
customercaresl@super-lab.com

BEZ TOLERANCIJE ZA KRSENJE KODEKSA

Svako kr$enje Kodeksa, u bilo kojoj meri, moze negativno da uti¢e na ugled organizacije i shodno tome
se nece tolerisati.

Krsenje Kodeksa rezultirace disciplinskom merom, ukljucujuéi prekid radnog odnosa i krivicno gonjenje
za teSke povrede pravila ovog Kodeksa.

PRIMENA ZAKONA | PROPISA

SUPERLARB je uskladio svoje poslovnje sa svim vaze¢im zakonima i propisima u zemlji.

Zaposleni su u obavezi da znaju svoje zakonske obaveze. U slu¢aju da im je potreban pravni savet mogu
se obraditi nadleznoj sluzbi organizacije za pomo¢. Neznanje ne oslobada kako organizaciju, tako ni

pojedica od odgovornosti.

Ni pod kojim okolnostima niko ko deluje u ime SUPERLAB-a ne pokusava da dovede u zabludu,
prikrivanje dokaza, unisti dokumente ili na bilo koji drugi nacin ometa legitimnu istragu.

USVAJANJE KODEKSA
KODEKS RADA SUPERLAB odobrio je MENADZMENT SUPERLAB-a.

Kodeks stupa na snagu 7 (sedam) dana od dana njegovog objavljivanja.

Usvojen dana: Direktor

12.03.2020.
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